AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

AUDITORIA INTERNA DA COSAMA
RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No cumprimento de sua missdo é de competéncia da Controladoria Interna, setor instituido a partir da
Portaria n® 074/2019-PRESI, desenvolver e coordenar o funcionamento do sistema de controle interno, mediante o
acompanhamento e auditoria da gestdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Companhia
de Saneamento do Amazonas - COSAMA.

Destacamos as atividades desempenhadas pela Auditoria Interna no ano de 2019 no exame da
conformidade dos processos administrativos, sejam de pagamentos realizados, licitagdes e contratos, prestagdes de
contas de funcionarios que receberam recursos a titulo de adiantamentos ou diarias de viagens, auditoria das
conciliagbes bancérias e balancetes contabeis da COSAMA, auditoria de folhas de pagamento e encargos, analise
de contratos administrativos para posterior assinatura do Ordenador de Despesas, assim como emissdo de parecer
e notas técnicas dos processos administrativos encaminhados a Auditoria Interna, bem como qualquer outra
demanda suscitada pela Presidéncia e Diretorias. Visa avaliar de forma sistémica areas consideradas relevantes
para as atividades desenvolvidas pela Companhia, objetivando identificar possiveis falhas nos procedimentos, bem
como apresentando recomendagdes de atualizagdo em suas rotinas com o objetivo de orientar o aperfeicoamento
do controle e acompanhamento das atividades desempenhadas por cada geréncia, assim, trabalhando em parceria
com as Diretorias Administrativo-Financeira no controle dos processos.

Quanto aos beneficios resultantes das agdes de controle exercido pelo Controle Interno, esses sé&o, em boa
parte, de dificil mensuragao financeira e advém da prépria expectativa do controle, da prevengdo do desperdicio ou
do prejuizo, da melhor alocagdo de recursos, da sugestdo de aprimoramento de procedimentos internos. Alguns
resultados, entretanto, s&o passiveis de mensuracdo, tendentes, inclusive, a gerar beneficios por tempo
indeterminado.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019

¢  Fluxogramas e Organogramas

Elaborag&o e aplicagdo de organogramas e fluxos processuais a fim de dinamizar e dar mais agilidade nos
tramites administrativos dentro da Companhia, entendo as necessidades de cada geréncia.

e Normas Executivas

Revisdo e atualizagdo das Normas Executivas vigentes, a fim de coloca-las em consonancia com as
legislagdes atuais e com as necessidades e dindmica da nova gestdo da Companhia.

e Passagens e Diarias

Criagdo e acompanhamento de controles referentes a concess&o de passagens e diérias, tendo em vista a
miss&o da nova diretoria da Companhia em resgatar os sistemas de distribuigéo de &gua do interior do Estado. Os novos
controles permitem um panorama mais fidedigno do deslocamento dos colaboradores, dispéndio de valores e respectivas
prestagdes de contas.

e  Prestagdes de Contas
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Andlise dos processos de prestagdes de contas de didrias e viagens dos colaboradores, do fundo fixo
concedido as agéncias do interior e de adiantamentos especiais concedidos a despesas imediatas de pequeno vulto,
sugerindo aos Ordenadores de Despesa pela aprovagao ou reprovagao das contas em questao. No periodo de maio até
dezembro/2019, foram analisados aproximadamente 500 (quinhentos) processos de prestagdes de contas.

e Pagamentos

Revis&o dos processos de pagamentos realizados & fornecedores em todo o periodo de 2019, analisando a
conformidade documental, bem como se os procedimentos e tramites processuais foram respeitados. Foi instituido que
a partir de novembro/2019 os pagamentos seréo realizados semanalmente e os Ordenadores de Despesas autorizardo
0s mesmos apds manifestacéo do Controle Interno.

e Contratos e Licitagdes

Revis&o dos processos licitatdrios realizados no periodo de 2019, compreendendo os pregdes presenciais e
eletrbnicos, dispensas e inexigibilidades de licitagdo, bem como as compras diretas. A partir de setembro/2019,
instituimos que os processos de contratagdo ou aquisigdo que sobreporem o montante de R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
deverdo conter parecer desta Auditoria Interna atestando a conformidade processual.

e \Visitas in loco

Durante o exercicio de 2019, a Auditoria Interna realizou visitas em 12 (doze) das 14 (quatorze) agéncias
onde a Companhia atua. Essas visitas tiveram carater de orientacdo aos colaboradores no ambito administrativo e de
gestao financeira, bem como tiveram carater de auditoria de conformidade, onde foram levantados pontos de melhoria
nas areas administrativas, de cobranga e arrecadag&o, &rea operacional e recursos humanos. As visitas originaram 12
(doze) relatorios individuais de cada municipio que deram suporte a decisGes e deliberagdes da Diretoria Executiva da
Companhia.

e RH(13°e vale alimentagao)

Durante o exercicio, 0 Controle Interno atuou na conformidade dos valores pagos a titulo de 13° salario aos
colaboradores, bem como do vale alimentagdo aos funcionarios que possuem esse beneficio. O procedimento deu
suporte e conforto a Diretoria na seguranga das informagdes e dos valores a serem pagos.

¢ Sindicancias

No exercicio de 2019 foram abertos 05 (cinco) processos de sindicancia com objetivo de apurar fatos ou
situagBes que possam ter gerado danos a Companhia. A partir dos resultados alcangados, 01 (uma) sindicancia gerou
na abertura de Processo Administrativo Disciplinar — PAD.

PLANO DE ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS EM 2020

Apbs o primeiro ano da instituigdo do Controle Interno na Companhia de Saneamento do Amazonas, 0s
resultados obtidos se mostraram satisfatorios, em virtude disso as seguintes matrizes de controle tendem a ser

replicadas para o exercicio de 2020.

¢  Fluxogramas

e  Normas Executivas
e Organograma

e Passagens e Diarias
e Pagamentos
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e Licitagbes

e Visitasin loco

e Recursos Humanos

e Prestagdes de Contas
¢ Sindicancias

Salientamos ainda que é parte do nosso planejamento para 2020, a utilizag&o de ferramentas de Business
Intelligence a fim de automatizar os processos de controle e geragao de relatorios com indicadores que auxiliardo
as tomadas de decisao da Diretoria Executiva. O protdtipo desse planejamento foi desenvolvido a partir de relatérios
que demonstram as despesas das agéncias da COSAMA no interior, elencando as informagdes de maneira habil e
de visual de facil compreensdo aos usuarios.

Portanto, considerando a ordenagao de 03 (trés) Diretores e a mudanga de alguns gestores no decorrer do
periodo, esta Auditoria Interna atuou de forma mais intensa junto as atividades desenvolvidas por esses
departamentos visando um maior acompanhamento das fun¢des executadas, visando a incorporagéo da filosofia de
trabalho desenvolvido pela Companhia.

Os instrumentos de fiscalizagdo adotados pela Controladoria Interna no ano de 2019 foram
acompanhamento, auditoria e inspecdo. A maior parte das atividades de auditoria realizadas pelo Controle Interno
sdo auditorias de conformidade, onde se observou principalmente os critérios da transparéncia, economicidade,
eficiéncia, celeridade e efetividade no andamento das atividades realizadas por parte dos departamentos.

Diante do exposto, no que se refere a legalidade dos atos de gestéo or¢camentéria, financeira e patrimonial
no que diz respeito as contas da COSAMA, durante o exercicio de 2019, representa, adequadamente, em seus
valores relevantes, de acordo com os demonstrativos orgamentéarios e demais documentos contabeis levantados,
obedecendo aos principios administragéo publica e em consonancia com os dispositivos e limites impostos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal.

Manaus, 08 de janeiro de 2020.

Antonio Magalhaes
Chefe da Auditoria Interna da COSAMA
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